
入居者の現状把握

     心理的側面へのアプローチ

• イベントへの参加意欲を高める。

• 活動低下が及ぼす健康への影響について勉強会を開く。

• ACP（アドバンス・ケア・プランニング）の実施

入居者が今後の人生や医療・ケアについて考える機会を作る。

     環境的側面へのアプローチ

• 新たなアクティビティの開発

アクティビティに関するアンケートの実施

• 近隣への外出や外食を企画。

• 同法人内の地域包括支援センターと連携し、地域交流の場を作る。

脱・社会的孤立

社会福祉法人ふたば福祉会 ケアハウス ウィローふたば

⚫ コロナ禍の影響で交流が減少し、活動や他者との関わりへの意欲が低下。このままではケアハウスに居なが

ら「社会的孤立」のリスクが高い。交流機会と活動への意欲向上（脱・社会的孤立）を課題として取り組み

を実施した。

ケアハウス 相談員／益田広樹

法人・事業所名

職種・発表者

4
事例研究

0101 取り組んだ課題

具体的な取り組み

活動の成果と評価

⚫ 施設内で行う行事への参加は徐々に増加している。

⚫ 入居者同士の関係に変化が見られるようになった。

食事中の会話が増え、お互いに行事への参加を促す姿が見られるようになった。また、廊下ですれ違う際に

自然と会話を交わすなど、日常的な交流の場面も増えてきた。

⚫ チームで取り組むアクティビティにより、男性同士が協力しあい、今まで少なかった男性同士の交流が活発

になってきた。

⚫ 地域包括支援センターと連携を図る事で、地域との新たなつながりができた。

⚫ 今回の取り組みでケアハウスという小さな社会の中で、入居者同士のつながりが徐々に回復しつつある。

今後の課題

⚫ 入居者の健康維持と社会参加への取り組みの継続。

⚫ 自発的な行動が苦手な入居者へ効果的な支援方法の検討。

⚫ 地域とのつながり、連携の構築。

～小さな社会・大きな役割～
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脱・社会的孤立
～小さな社会・大きな役割～

社会福祉法人ふたば福祉会
ケアハウス ウィローふたば

相談員 益田 広樹



施設紹介

施設概要

経営主体 社会福祉法人ふたば福祉会
名称 高齢者総合福祉施設

ウィローふたば
所在地 愛知県瀬戸市
設立 1997年4月
事業の種類 特別養護老人ホーム

老人短期入所施設
ケアハウス
地域包括支援センター
他5事業

職員数 120名



施設紹介

理念

「共に支え 共に笑い 共に幸せを」

経営ビジョン

ふれ愛 あなたと笑顔で
「介護の心」の基本は人を愛すること



ケアハウス紹介

６０歳以上

身の回りの事ができる

生活に不安がある

平たく言えば・・・

食事と風呂付きの高齢者向けアパート



ケアハウス紹介

定 員：２３名

居室数：２１部屋

（２部屋が夫婦部屋）

男性７名女性１５名

現在２２名入居中



・外出の参加率低迷

・交流への意欲低下

・社会的孤立のリスク

・入居者同士や地域との交流減少

・身体活動量・社会活動量低下

・フレイルの進行

問題と課題

コロナ禍の影響

現在

脱・社会的孤立



現状把握

６０代 ７０代 ８０代 ９０代
合計
人数

平均年齢

男 性 1 2 3 1 7

女 性 1 1 7 6 15
83.2

入居者の平均年齢
2025年2月1日現在

87.1

79.3

・平均寿命：男性81.09歳 女性87.14歳 ・健康寿命：男性72.57歳 女性75.45歳

※厚生労働省令和5年簡易生命表より



現状把握
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平均年齢推移

• 入居者の高齢化

• 高齢での入居

新しく入居する方の
平均年齢87歳



現状把握

2 2 3 4
7 6

3

2 3

5 4

2
3

2 3

2
3

2
2
1
1

1

6

8

6

7 7

11

0

2

4

6

8

10

12

14

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２

要介護３ 要介護４ 歩行器

要介護者数・ＡＤＬ（歩行器）

• 6割が要介護者

• 5割が歩行器

• ＡＤＬの低下



現状把握

１年未満
１～５年
未満

５～１０年
未満

１０～１５年
未満

１５年以上 平均
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男性 女性

居住年数

Ｎ＝22

2025年2月1日現在5割



現状把握
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退居者数

平均年数

退居者数と平均居住年数

• 居住年数が短い

• 人間関係の希薄化

１４人



取組み内容

１.心理的側面へのアプローチ

２.環境的側面へのアプローチ



取組み内容

１.心理的側面へのアプローチ

① イベント参加意欲の向上

• 社会的孤立に関する
勉強会を開催

• イベントの写真を掲示

外食

デジタルフォトフレーム



取組み内容

② ACP（アドバンス・ケア・プランニング）の実施

• 今後の人生や自分
らしい生き方につ
いて一緒に考える

※ACPとは、将来の変化に備え、その時の医療やケアについて、本人を主体に
その家族や近しい人、医療・ケアチームが繰り返し話し合いを行い、本人によ
る意思決定を支援するプロセスのことです。「自分が何を大切にして、どのよ
うに生きていきたいのか」といったことを考え共有する仕組みです。



取組み内容

１.心理的側面へのアプローチ

２.環境的側面へのアプローチ



取組み内容

・入居者へアンケート実施

◎チャレンジしてみたい
アクティビティ調査

1.
おやつ
作り

2.
習字

3.
カラオケ

4.
絵手紙

5.
塗り絵

6.
園芸

7.
パター

ゴルフ

8.
脳トレ

9.
短歌
俳句

10.
美容

11.
パソコ
ン教室

12. 13. 14.
その他

① 新たなアクティビティ導入

２.環境的側面へのアプローチ

ボッチャ ノルディッ
クウォーキ
ング



取組み内容

２.環境的側面へのアプローチ

② 近隣への外出

• 15分前後で行ける場所へ

• 希望の実現



取組み内容

２.環境的側面へのアプローチ

③ 地域サロンの開催

• 地域とのつながり

• 地域包括支援センター
と連携し施設内で開催



取組み内容

２.環境的側面へのアプローチ

イベント・アクティビティ内容

【毎月】

１．買物ツアー

２．外食ツアーor

テイクアウト

３．お茶会＆映画会

【年】

１．初詣

２．花見

３．創立記念

４．長寿を祝う会

５．クリスマス＆

忘年会

【毎日】

１．体操

【適宜開催】

1. 地域サロン

【毎週】

１．移動スーパー

２．ボッチャ

３．ノルディック

ウォーキング



取組み成果

１.心理的側面への
アプローチ

 人生や将来への
意識変化

 参加意欲の向上



取組み成果

• イベントの様子がわかり、参加しやすくなった

• イベントに誘い合うようになった

• これからについて話し合う事で安心感がもてた

• 不安が和らぎ「今を楽しむ」意識が芽生えた

入居者の声

１.心理的側面へのアプローチ



取組み成果

 自主的行動の
増加

 新たなつながり

２.環境的側面への
アプローチ



取組み成果

• 体を動かすのが楽しくなった

• 男同士、話しやすくなった

• アクティビティ後のお茶会が楽しみ

• 地域の人とも仲良くなれた

入居者の声

２.環境的側面へのアプローチ



取組み成果
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体操（毎日） ボッチャ（毎週） ノルディック（毎週）

新規アクティビティの参加者は多い

イベント平均参加人数（毎日・毎週）



取組み成果
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外出 お茶会＆映画会 地域サロン(適宜）

外出の参加者は低迷

イベント平均参加人数（毎月）



取組み成果
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外出 創立記念 長寿を祝う会 忘年会

施設内イベントの参加者は向上

イベント平均参加人数（毎年）



総合評価

•外出への参加は向上せず

•施設内行事への参加は向上

•入居者同士の交流が増加

•男性同士の交流が活発化

脱・社会的孤立の一歩



総合評価

 地域の清掃活動

 ボランティア活動

 家庭菜園

 スポーツジム

自発的な活動



今後の課題と展望

入居者のADL向上

自発的な活動が難しい入居者への支援

地域・入居者・施設が共につながる活動



ご清聴ありがとうございました
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